Obecna ustanoveni.

Instant Trading Ltd., registraeni eislo 1811672, s registrovanou adresou 4th Floor, Water's Edge Building, Meridian Plaza, Road Town, Tortola,
Britské Panenské ostrovy, drzitel liceneniho éisla SIBA/L/14/1082 (déle v textu jako Spoleenost) a fyzicka nebo pravnické osoba, kterd souhlasila s
timito Obchodnimi podminkami a vyplnilaregistraeni formulég (dée v textu jako Klient), spoleéni oznagovani jako Smluvni strany, z(éastniné této
smlouvy (déle v textu jako Smlouva nebo Dohoda).

Tato Smlouva ureuje podminky, za kterych bude Spoleénost poskytovat Klientovi sluzby, spojené s operacemi na finanenich trzich.
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"Historie Getu" - seznam kompletnich transakci a nekomerénich operaci nalive obchodnim tétu.

"Aktivni Geet" - obchodni Géet Klienta, na kterém poeéet zobchodovanych trznich lotu (1 trzni ot je ekvivalent 10 InstaForex lotu) za
Ueetni obdobi pgesahne 0.2% prumirného zustatku denominovaného v USD. Na kazdych 1000.00 USD zustatku by mily byt
zobchodované 2 trzni loty éili 20 InstaForex lotu. V pgipadi, Ze na obchodnim Gétu existuji proti pozice, bude se brét v Gvahu pouze
polovina zobchodovanych lotu.

. "AOS" - druh agoritmu uréeného pro spravu obchodniho Uétu, ktery méaformu programu, ktery je zaloZen na programovacim jazyku

MetaQuotes L anguage 4. Tento program zasila pozadavky a objednévky na server pomoci Klientského termindlu.

. "ArbitréZ" - obchodni strategie, kterd pouziva " Arbitrézni transakce'.
. "Rozhodéi transakce" - druh transakce, kdy se nakupuje uréité aktivum najednom trhu a ve stejném momenti je aktivum pgibuzné s

nakoupenym aktivem, prodané najiném trhu. Tento rozdil v ceni akce je zaznamenén na rozdilnych burzovnich trzich. Jednoduse
vidite, Ze cenatohoto balieku aktiv zustdva v podstati stejnd, bez ohledu na pohyby trhu (protoZe opaené pozice obchodu navzajem
kompenzuji jedna druhou). Pozdiji, kdyz se rozdil zmini na opaénou stranu, pouZzije se opaénd arbitrézni transakce a zaznamena se
zisk. Arbitrézni transakce je také transakce, ktera ma pouze nakupujici (prodavajici) stranu najednom typu trhu, bez dalSiho prodeje
(nékupu) najiném trhu, s podminkou, Ze se objevil natrzich vyznamny rozdil v cenach v momentu otevgeni nebo uzavgeni obchodu.

. "AsK" - nglvySSi kotovana cena. Cena za kterou muze Klient nakoupit minu.
. "Zustatek" - celkovy finanéni vysledek zcela ukonéenych transakci a nekomerénich operaci na obchodnim Gétu.
. "Z&kladni mina" - prvni minav Minovém péru, kterou Klient muze nakoupit nebo prodat za kotovanou minu.

"Bid" - ngjnizsi cena kotace minového péaru. Klient prodava za tuto cenu.

"Bonusové prostgedky" - prostgedky, které pgijal Klient jako soueast bonusovych programut nebo soutizi pogadanych Spoleenosti.
"Stav Getu" je aktualni zustatek, vypoéeteny podle vzorce: zustatek + aktudlni zisk - aktualni ztréta otevegenych obchodu.

"Svieka' - prvek grafu, ktery zobrazuje oteviraci a zaviraci ceny ataké maximalni aminimalni cenu za uréité pevni stanovené obdobi
(1 minuta, 5 minut, 1 hodina, tyden atd.).

. "Klient" - pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzaveela Smlouvu s Dealerem (Spoleenosti) za Uieelem provéadini obchodnich operaci

v podminkéch marZového obchodovéani a z tohoto divodu uzaveel a také smlouvu o prongmu klientského termindlu u spoleenosti
InstaForex.
"Klientsky termind" - softwarovy produkt MetaTrader 4.xx, ktery poskytuje Klientovi v redlném éase informace (mnozstvi je uréeno
Spoleénosti) potgebné pro obchodovani na finanénim trhu, umozouje provédit technickou analyzu trhu, zadavat/minit/rusit
objednavky astejni pgijimat zpravy od deal era a Spoleénosti. Volny pgistup nawebstranku Spoleénosti (
https://www.instaf orex.com/downl oads/itc4setup.exe).
"Soubor se zaznamy Klienta' - soubor vytvogeny termindlem klienta, ktery zaznamenava vechny pozadavky a objednavky zaslané
od Klienta dealeri s pgesnosti najednu sekundu.
"Zavgenapozice" - vysledek druhé éasti kompletni uzavgené transakce.
"Zkompletovani pozice - sestava ze dvou opaenych obchodnich operaci ve stejném mnoZstvi (otevgeni a zavgeni pozice): za nakupem
nasleduje prodej nebo za prodejem nasleduje nakup.
"Rozdilové kontrakty" (CFD) - obchodni operace zal oZzena na zminach kurzu aktiva (mysli se aktiva zaloZzené na bézi CFD),
napgiklad akcie, futures, produkty, vzacné kovy, akciové indexy atd.
" Specifikace kontraktu" - hlavni obchodni podminky (napg. Spread, velikost lotu, minimani mnozstvi obchodnich operaci, pohyb v
zminéch objemu obchodnich operaci, poeateeni marze, lock atd.) Pro kazdy instrument. V dobi psani této Smlouvy byly informace
specifikacich umistiny zde: https.//www.instaf orex.com/cz/specifications.php
"Minovy par" - je jednotka obchodni operace zal oZena na zmini ceny jedné miny vuéi jiné mini.
"Diler" je:
1. spoleenost se kterou Klient uzavira Smlouvu upravujici legislativni stranku provadini obchodnich operaci v podminkéach
marzového obchodovani.
2. zamistnanec spoleénosti, ktery pracuje s objednavkami Klienta, veetni exekuce objednavek, stop out amargin calls (v textu
této Smlouvy napsano malymi pismeny).
"Vyvojég" - MetaQuotes Software Corp., vyvojag obchodni platformy.
"Sporna situace” je:
1. situace kdy podle Klienta Dealer porusil jednu nebo vice podminek této smlouvy v dusledku jeho énnosti nebo neginnosti;
2. situace kdy podle Dealera Klient porusil jednu nebo vice podminek této smlouvy v dusledku jeho €innosti nebo neeinnosti.
"Poptavka'" - instrukce od Klienta zaslana Dealeri k tomu aby zgjistil kotaci miny. Poptavka neznamena pravo Klienta oteveit obchod.
"Rychly trh" podminky natrhu, které jsou charakteristické ndhlymi zminami v minovych kurzech za krétky easovy Usek a éasto je
doprovazeji cenové mezery (gapy). Obvykle se objevuje tisni pged nebo po jedné z tichto udal osti:
1. Zvegeinini ekonomickych indikétoru G7 (osm vedoucich prumyslovych zemi, tj USA, Nimecko, Japonsko, Francie, Velka
Britanie, Kanada, 1tadlie) mavyznamny dopad na finaneni trhy;
2. Sdileni klieovych Urokovych sazeb Centrdlnimi bankami ajejich spravy;
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. Tiskové konference a vystoupeni pgedstavitelu centrélnich bank, ministru financi a éent G7 a prezidentu zemi;
. Intervence vlad na minovych trzich;
. Teroristické Gtoky narodniho (vladniho) vyznamu;
. Pairodni katastrofy, které zpusobi prohléSeni pohotovosti ve stéti (nebo anal ogické omezujici opatgeni) na zasazenych
Uzemich;,

7. Zaedtek vaky nebo vojenskych operaci;

8. Dulezité palitické uddosti, jako je rezignace nebo inaugurace (veetni vysledku voleb) vykonnych slozek viéd;

9. A iné mozné podmienky ktoré mézu nastas a spdsobie rychlu zmenu ceny.

"Aktudlni zisk/ztréata" - aktudlni zisky/ztréty vSech otevgenych pozic pgi souéasnych kurzech v daném okamziku

"Okolnosti vySSi moci" - okolnosti, které nelze pgedvidat nebo jim nelze zabranit, jako jsou:

1. Pgirodni katastrofy;

2. Vdky;

3. Teroristické einy;

4. Vladni rozhodnuti, rozhodnuti vykonné a zakonodarné moci;

5. Hackerské Gtoky a ostatni protipravni éiny vuel serverum;

"Volnamarze" - prostgedky na obchodnim Getu, které mohou byt pouZity pro otevirani novych obchodu. Vypoeita se podle vzorce:

stav Uetu - marze.
"Graf"- nastroj pro grafické zobrazeni pohybu. Zobrazuje vrchol jakékoli eéry/svieky, ktery pgedstavuje maximéni nabidku za ureité
easoveé obdobi, dale minimalni nabidku, uzaviraci cenu (close) nebo posledni nabidku (bid) kazdé svieky a oteviraci cenu (open) nebo
prvni nabidku (bid) kazdé eary nebo svieky.
"ZajistinAmarze" - zaruka, kterou pozZaduje dealer na otevgeni a udrZzovani pozic. Pro kazdy nastroj jsou specifikovany poplatky.
"Poedteeni marze" - Dealerem poZadovana hotovost na pokryti otevgeni pozice. Jeji hodnota pro kazdy instrument je uvedenav
Specifikacich.
"InstaForex webstranka" je oficidlni webstranka brokera | nstaForex, kterd je dostupna na adrese: https://www.instaf orex.com/
"Instrument" - minovy par nebo CFD (contract for difference).
"Paka' - pomir pouzité éastky v obchodi k celkovému objemu obchodu: 1:100, 1:200. Paka 1:200 znamena, Ze k tomu abychom
mohli otevgit obchod je nezbytné mit na obchodnim Gétu vklad v éastce 200 krat mensi nez je eastka obchodu, ktery cheete otevit.
"Lock" - nékupni a prodejni pozice stejného objemu, které byly otevageny na stejném instrumentu a zaroveo na stejném Getu.
"Lock margin” je éastka kterou pozaduje Dealer na otevgeni a udrzovani lock pozice. Pro kazdy nastroj je velikost této marze
zobrazena v podminkéch kontraktu.
"Long" - nakupovani instrumentu s virou, ze jeho sminny kurz poroste. Ve spojitosti s minovym parem to znamena, Ze kupujeme
z&ladni minu za aktualni cenu dané miny.
"Lot" - jednotka migici mnozstvi akcii, komodit, z&kladni miny, ktera se pouzivav obchodni platformi.
"Velikost lotu" - mnozstvi aktiv, komodit zakladni miny zajeden lot, které jsou uréeny v Specifikacich.
"Uroved marze" - pomir mezi aktudlnim stavem na (iétu a nezbytnou marzi (v procentech), vypoéteny na zékladi vzorce: (aktudni
stav/marze)* 100%.
"Margin cal" - poZzadavek maklége nebo dealera na doplnini dalSiho kapitalu nebo jinou zéruku, ktera by garantovala éinnost na
pozici, ktera se pohnula proti zékaznikovi. Uroved marZe, pai které nastava margin call je uvedena ve Smiouvi.
"MarZové obchodovéani" - obchodni operace s pouzitim paky (leverage). Nastéva tehdy, kdyZ je Klient schopen otevgit obchod, jehoz
hodnota je mnohem vySSi nez jsou vlastni do obchodu vlozZené prostgedky Klienta.
"Otevgeni trhu" - zaédtek obchodovani po vikendu, préazdninéch nebo se jedna o easovy interval mezi dvima obchodnimi seancemi.
"Nezbytna marze" - finanéni pozadavek dealera na udrzeni otevgenych pozic. Pozadavky pro kazdy instrument jsou uvedeny v
Specifikacich.
"Neobchodni operace" - operace doploujici obchodni Géet (nebo vybirani peniz z obchodniho Gétu) nebo operace, ktera pgemis.uje
(vraci) prostgedky.
"Normdlni trzni podminky" - podminky natrhu kdy:

1. Neexistuji zavazné paekézky pgi doruéeni cen do obchodni platformy;

2. Natrhu neexistuji v daném ease vyznamné skoky cen;

3. Neexistuyji vyznamné cenové gapy.
"Normalni trh" - viz "Normalni trzni podminky".
"Zjevnachyba' - vznikne kdyz Dealer otevge nebo zavge pozice Klienta nebo vykoné objednévky na ceni, které se velmi liSi od ceny
pro dany néstroj. Nebo aktivita é pasivitadeaera, ktery v daném okamziku Spatni pgedpovidil vyvoj natrhu.
"Mezeranatrhu pai jeho otevgeni” je situace, kdy nastane jedno z uvedenych tvrzeni:

1. Nakupni cenaje pgi otevgeni trhu vySSi nez byla prodejni cenav okamziku uzaveeni trhu;

2. Prodejni cenaje pgi otevgeni trhu nizsi nez byla ndkupni cenav momenti uzavegeni trhu.
"Objednavka’ - instrukce Klienta zaslany dealeri na oteveeni/zavgeni obchodu jakmile cena dosahne stanovenou Groveo, nebo
instrukce pro vloZeni, smazani nebo zminu objednanych drovni.
"Uroved objednavky" - cena uvedena v objednavce.
"Otevgena pozice" je vysledkem prvni €asti plni provedené transakce. KdyZ je otevgend pozice Klient musi sploovat nasledujici
podminky:

1. Provést druhou east transakce (nakup/prodej) ve stejné vysi;

2. UdrzZovat stav Uétu na drovni ne nizsi nez 30% z potgebné marze.
"Eekajici objednévka - poZadavek Klienta na Dealera, aby oteveel obchod pokud cena doshne pozadované drovni.
"Pips' - nggmensi jednotka ceny kterékoli cizi miny. Také se nazyvaji "body".
"Cena pged netrznim cenou” je uzaviraci cena minutoveé svieky, pged cenou netrzni minutové svieky .
"Cenovamezera' - je nikterd z ndsledujicich situaci:
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1. Soueasna prodejni cenaje vysSi nez byla pgedchozi ndkupni;
2. Soueasna ndkupni cenaje nizsi nez byla pgedchozi prodejni.
"Kvétovaci mina" je druha minav symbolu minového paru, kterou vyuziva Klient pro nakup nebo prodej zakladni miny.
"Datova zakladna kvét" - informace o vech kétach (cenach) jmen.
"Kvétovani" je proces poskytujici Klientovi v realném ease Gdaje o minovych kétach, aby klient mohl gidit obchod.
"Kurz" -
1. pro minovy pér: z&ladni minové jednotka vyjadegena ve vztahu k minové koti;
2. pro CFD: jednotka zakladniho aktiva vyjadgené v penizich.
"Redlny vklad" je rozdil mezi vklady a vybiry z Klientova obchodniho Gétu za sledované obdobi.
"Server log file" je soubor vytvogeny serverem, ktery zaznamenava vSechny poZadavky a objednéavky pgijimany dealerem od Klienta,
veetni zpracovani vysledku, s 1 sekundovou pgesnosti.
"Server" je softwarovy produkt MetaTrader Server 4.xx ktery vykonava objednavky a pozadavky Klienta, poskytuje informace o
obchodech na finanenim trhu v redlném ease (mnoZstvi dat si ureuje Spoleenost), zohledouje vzajemné vztahy mezi Klientem a
Dealerem, adodrZzovani podminek a omezeni.
"Krétka pozice" - prodévani instrumentu s tim, Ze vigime v pokles jeho kurzu. Kdyz bereme v Gvahu minoveé pary jednd se o to, Ze se
prodava zakladni mina za aktuani cenu, resp. aktuani kvoétu.
"Spika" (spike) - je cena, kterd splouje nasledujici podminky:
1. Natrhu existuje vyznamna cenova mezera;
. Krétkodobi se cena vréti na poééteéni Uroved od niz se vytvogila cenova mezera;
. Natrhu neni vyznamny pohyb pged touto cenovou kotaci;
. Nejsou oznameny zadné makroekonomické udaosti a/nebo korporétni zpravy ovlivoujici cenu instrumentu v momenti
prolomeni této ceny.

5. Spoleenost ma pravo smazat informace tykajici se netrzni kotace (Spike) ze serveru, kde se nachézeji tidaje o kétach.

'Spread” - je rozdil mezi Bid (prodejni cenou) a Ask (nékupni cenou) vyjadgeny v pips.

'Pgisun kvot v redlném éase” - za sebou nasledujici paisun cen (két) kazdého instrumentu importovaného a vidiného v obchodni
platformi, mechanismus poskytujici kéty od dealera Klientovi, viditelny v realném ease, pouzivanim jehoz je Klient schopen zasilat
objednavky dealeri, pomoci kterych si v kazdém momentu Klient gidi obchod.

"Stop out" - vynucena objednévka na zavgeni pozice vytvogena serverem.

"Swap" - platba za provedeni pgerolovani pozice do druhého obchodniho dne bihem pulnoci. Tato platba muze byt pozitivni nebo
negativni. Graf definujici hodnotu swapu pro kazdy instrument, muZete najit na oficiélni strdnce spoleénosti InstaForex. V- momenti
revize soueasné Smlouvy, jsou informace dostupné na https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php.

"Trailing stop" algoritmus gidici stop loss (SL) objednavku:

1. Jestlize profit otevgené pozice nepgekroei Uroved nastaveného trailing stop lossu, tak se neprovédiji tkony;

2. Jakmile zisk otevgené pozice pgekroel nastavenou Uroveod trailing stop lossu, bude na server zaslana objednavka se

vzdaenosti SL, vyjadegenéd hodnotou trailing stopu od aktualni ceny;

3. Jakmile vzdaenost mezi SL objednavkou a aktudlni cenou pgekroéi trailing stop, server bude minit Grovni objednavek tak, Zze

vzdalenost mezi objednavkou a aktudlni cenou se bude rovnat nastavené Urovni trailing stop.

4. Trailing stop pracuje pouze tehdy kdyz je Klientu termindl zapnuty, peipojeny k internetu a autorizovany serverem.
"Postranni trh" - stav natrhu, kdyZ existuje méni zmin ceny nez je norméni posilanych do obchodni platformy za uréité éasové
obdobi. Z pravidla se tento typ trhu vyskytuje bihem Vanoeénich prazdnin v zemich G7 amezi 23:00 - 3:00 (GMT+2) atd.

"Ticket" - je unikatni identifikaeni éislo objednéavky pateici otevaené pozici nebo eekajici objednavce v obchodni platformi.
"Hodnotatrailing stop” - hodnota parametru "trailing stop", nastavena Klientem.

"Eas v obchodni platformi" - @asova zénav niz jsou provéadiny dkony zaregistrovany v server log souboru. V momenti zvegejnini
soueasné Dohody je tato easova zona GMT+2.

"Velikost obchodni operace" - mnozstvi lotu vynasobené velikosti lotu.

"Trzni podminky, které selisi od norménich" - postranni nebo rychly trh.

"Obchodni operace/obchod"” je nakupovani/prodavéani instrumentu, které provédi Klient.

"Obchodni platforma/termindl" - gada softwarovych atechnickych zagizeni, které zgjiSeuji pgijimani informaci v realném éase, gizeni
obchodnich operaci, pgiéemz se berou v Gvahu vz emné vztahy mezi Klientem a Dealerem, avynucuje si dodrzovani podminek a
omezeni. Pro zjednoduSeni tata Smlouva pouziva pojmu "Server" a"Klientsky terminal”.

"Obchodni Géet" - jedineény osobni Geet, na ktery se zaznamenavaji vSechny operace v obchodni platformi kde se kompletuji zavgené
transakce, otevgené pozice, neobchodni operace a zobrazuji se v nim vSechny objednavky.

Tato Dohoda mezi Klientem a Spoleénosti definuje podminky vyuzivani vSech sluzeb, které jsou nabizeny Spoleenosti a ostatnimi
opravninymi tgetimi stranami poskytujicimi sluzby, veetni vyuzivani sluzeb za Uéelem gizeni transakci na obchodnim Getu Klienta.

A WN

2. Sluzby spoleenosti.

1

Definice sluzeb Spoleenosti.

1. V&echny sluzby spoleénosti jsou interaktivni programy nebo sluzby nabizené Spoleenosti, které umozouji Klientem:
- Byt ve spojeni se Spoleenosti nebo s jinou opravninou teeti stranou, které poskytuje sluzby;
- Pgijimat informace a kéty (ceny) od Spoleenosti nebo od autorizovanych tgetich stran, které poskytuji své sluzby;
- Provédit obchody na finanénich trzich pges obchodni terminal Spoleenosti MetaTrader 4.0 (softwarovy program), ktery
zahrnuje elektronicky transfer dat, kterym se Klient pgipojuje k Spoleénosti pomoci osobniho poéitage paipojeného
modemem nebo jinym zagizenim, které umozouje paistup k transferim souboru na siti Spoleenosti.

2. Podepsanim této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s pravidly komunikace a souhlasi, Ze Klient muze davat instrukce
pouze po telefonu nebo pomoci Klientského terminalu.

3. Sluzby Spoleénosti zahrnuji informaéni softwarovou sadu "MetaTrader 4.0", prostgedky na technickou analyzu a sluzby
zgjiSujici informace od teetich stran, nabizeny spolu se sluzbami Spoleénosti.
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. Klient souhlasi, Ze Spoleénost si vyhrazuje pravo zminit, pgidat, pgejmenovat nebo ukonéit nikteré ze sluzeb Spoleenosti,

které jsou nabizeny v této soueasné dohodi, bez pgedchoziho upozornini. Klient rovniz souhlasi, Ze Dohoda se vztahuje na
sluzby, které se mohou zminit, pgidat nebo pgejmenovat v budoucnu a také mohou byt doplniny do sluzeb, které jsou
poskytovany Klientem momentalni.

. Ve vztahu ke obchodem Klienta, Spoleénost provadi pouze objednavky bez poskytovani trust managementu nebo obchodnich

doporueeni. Spoleénost provéadi klientova zamiry nebo objednévky bez ohledu na povahu obchodu, dokonce i kdyZ nejsou
pro Klienta pginosné.

. Ale v pgipadech popsanych v této Dohodi, Spoleénost neni povinna:

- Sledovat a upozoroovat Klienta na stav jeho obchodu;

- Zavirat klientova otevgené pozice;

- Dilat pokusy na provedeni Klientovych objednavek s pouzitim két (cen), které selisi od két zobrazenych v obchodni
platformi "MetaTrader 4.0".

. Sluzby spoleenosti nezahrnuji poskytovani doporueeni ainformaci, které nabéadaji Klienta provadit operace. V nikterych

peipadech si spoleenost vyhrazuje pravo davat informace, doporueeni arady Klientem. V tichto pgipadech Spoleénost nenese
Z&dnou zodpovidnost tykajici se vysledku a efektivity takovych akci. Spoleenost si vyhrazuje pravo zrusit nebo uzaveit
jakoukoliv pozici Klienta ve znini podminek, které jsou upravovany touto Dohodou. VSechny obchody provedené Klientem
jako vysledek chybnych informaci nebo chyb, musi byt potvrzeny obima stranami, Klientem i Spoleenosti.

3. Z&kladni principy.
1. Zpracovani objednévek Klienta.

1
2.

Pro provedeni obchodu se vyuziva mechanismus "Okamzité Exekuce" kvot.

Zédosti Klienta ajeho objednévky jsou zpracovany podle nésledujiciho schématu:

- Klient zada zadost nebo objednévku, jejiz spravnost je zkontrolovana v Klientském termindly;

- Klientu termindl odeSle zadost klienta nebo objednavku na server;

- Server pgijme klientovou objednavku a zkontroluje jgji spréavnost, poté zobrazi obchodni termindl hl&sku "pozadavek byl
serverem schvélen”;

- Kdy?Z je klientova Zadost nebo objednavka jiz provedena, server zadle zpit vysledek na Klientsky obchodni termindl;

- Pokud je pgeruseno spojeni mezi klientskym termindlem a serverem, Klientsky termindl pgijme vysledek zadosti nebo
objednéavky od dealera.

. Klient se muze pokusit zrusit pgedtim zadany pozadavek (kterdjesti éeké na vygizeni) avSak Spoleénost nemuze garantovat

Uspisnost tohoto pokusul.

. Eas poteebny k provedeni Zadosti nebo objednavky klienta, zavisi nakvaliti spojeni mezi klientskym termindlem a serverem

Spoleénosti, atak jisti na podminkéch natrhu. Za norménich podminek natrhu, trva obvykle provedeni Z&dosti nebo
objednavky od 1 do 5 sekund. Bihem podminek natrhu, které se liSi od normalnich se muze doba zpracovani zvysit az na 10-
15 sekund.

. Server Spoleénosti muze odmitnout klientovu objednévku v nésledujicich pgipadech:

- Pokud se zobrazi p@i otevirani trhu zprava "Neni cena", ato v tom pgipadi pokud Klient zada zadost pged tim, nez je prvni
kvéta (cena) zaslana do obchodni platformy;

- Klient nem dostatek prostgedku na otevgeni nové pozcie;

- TrZni podminky se lisi od norménich.

2. Obchodni operace.

1

Minaje prodavana za Bid (prodejni) cenu. Mina se nakupuje za Ask (nakup) cenu.

3. Minimélni velikost obchodu.

1

Pro obchodni Uéty typu Standard a Eurica se zUstatkem a/nebo prostgedky v éastce 100 000 (sto tisic) USD nebo ekvivalent v
jiné mini, existuje omezeni tykajici se minimalni velikosti pozice ve vys 1 InstaForex lot (nebo 1 USD za pip). Pro Gety se
zUstatkem v eastce 10 000 (deset tisic USD) nebo ekvivalent v jiné mini dle uvazeni Spoleénosti, muze byt omezeni
minimalni vysky obchodu ve velikosti 0.1 InstaForex lotu (nebo 0.10 USD za 1 pip). Pro obchodni Gty se zustatkem Uétu
vice nez 10 000 USD a ze zustatkem vySSim nez 100 000 USD muze byt minimalni velikost InstaForex lott uréena proporeni
ve vztahu k zustatku Gétu dle uvaZzeni Spoleénosti.

. Pokud celkova éastka Klientovych otevgenych pozic pgekroéi nésledujici eéstky vyjadgené v z&kladni mini, Spoleénost si

vyhrazuje prévo zavést omezeni maximalni velikosti paky.

- Pro éastky nad 5 000 000 (pit milionu) na 1:100;

- Pro éastky nad 20 000 000 (dvacet milionu) na 1:50.

V nikterych pgipadech, kdyz se otevgou obchody prostgednictvim systému ForexCopy, si spoleénost vyhrazuje prévo seeist
celkovy objem otevgenych obchodu na vSech Uétech nésledovniku obchodnika ForexCopy za Geelem uplatnini vyse
uvedenych omezeni natyto Gety. Kromi toho muzZe byt Groveo stop-out uvedena v ustanoveni 3.15 této dohody zminina o
50% pro vSechny nasledovniky tohoto obchodnika.

Spoleenost si vyhrazuje pravo zavést vySe uvedend omezeni podle vlastniho uvézeni, selektivni podle jednotlivych pgipadu.

4. Spready aswapy.

1

V pgipadi, Ze si to neopodstatouji nepgedvidatel né okolnosti, Spoleénost uplatouje fixni spread, jehoz velikost je uvedenana
oficidni strance Spoleénosti. K seznameni se s aktualnimi hodnotami spreadu nav&tivte prosim:
https.//www.instaforex.com/cz/specifications.php

. DrZeni otevgenych pozic pges noc. Swap se Uétuje ve 23:59:30 pai drZeni otevgenych pozic pges noc. Trojndsobny swap se

Uetuje u vSech minovych paru, spotovych kovu, #SPY a#QQQ, které zUstanou otevgené od stgedy do étvrtka. Trojnasobny
swap se Uetujei u pateénich pozic na CFD na akcie afutures. Velikost swapu se muze kazdy den lisit v zavislosti na
rozhodnuti spoleenosti. Aktualni swapy jsou dostupné na https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php.

5. Zminy v obchodnich podminkéach.
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10.

11.

12.

13.

1. Spoleenost ma pravo zminit poZzadavky navelikost marze, spread, zpusob zpracovani objednavek a ostatni obchodni
podminky v souvislosti s narodnimi a mezinarodnimi svétky, atyto zminy ohlasi Klientum 5 dni pgedem. V takovém
peipadi, budou vechny zminy aplikovany najiz otevgené obchody i nanové pozice.

. Uzavirani CFD pozic.

1. Pokud existuji otevgené pozice na obchodnim Getu bihem dne (nebo na dalSi den) prohlaseni ekonomicko statistickych tdaju,
které se tykaji spoleénosti na kterou se vaze dany CFD, nebo se odehraji jakékoliv jiné uddlosti, které maji vyznamny vliv na
kurz akcie, Spoleénost si vyhrazuje prévo zavgit pozici za posledni trzni kétu (cenu) bihem uzavirani obchodni seance. V
tomto pgipadi nasleduje znovu otevgeni obchodu za uréitou trzni kétu (cenu), kteé bude provedeno do 5 minut od otevgeni
nasledujici obchodni seance.

. Otevgeni pozic.

1. Pro otevgeni pozice, musi byt zasléna objednavka z Klientského termindlu na server Spoleénosti. Nasledujici parametry
objednavky jsou povinné:
- Instrument;
- Velikost pozice v lotech (v lotech).

2. Seznam instrumentt dostupnych pro obchodni operace s vyuzitim "OkamZité exekuce" je publikovan na oficidlni web strance
Spoleenosti v sekci "Obchodni instrumenty” (https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php).

. Spoleenost je povinna upozornit Klienta 7 dni pgedem na zminu seznamu obchodnich instrumentu.

1. Pro otevgeni N&kupni/Prodejni pozice musi Klient zaslat objednavku pges Klientsky termindl.
- pro Otevgeni Nékupni pozice v okni objednavky Klientského termindlu je teeba kliknout na"Nakup", pak dojde k zasl ani
objednavky na server.
- pro Otevgeni Prodejni pozice je taeba v objednavkovém okni Klientského termindlu kliknout natlagitko "Prodgj”, nasledni
dojde k odeslani objednéavky na server.

. Provédini paikazu Klienta na otevgeni pozice.

1. Pokud je velikost volné marze dostateené na otevgeni pozice, pozice musi byt otevgena automaticky.

2. V pgipadi, ze velikost volné marze je nedostateéna na otevgeni volné pozice, pozice nemusi byt otevgena a zobrazi se okno
se zprévou o nedostateenych prostgedcich.

3. V pgipadi, Ze v momenti exekuce Klientovy objednévky nebo pozadavky na server se zmini cena, server nabidne novou
N&kupni/Prodejni cenu. V tomto pgipadi se zobrazi nové okno "Rekotace" s novymi cenami. Pokud Klient souhlasi s
provedenim operace za noveé nabidnuté ceny, je teeba kliknout na tlaéitko "OK" v okni "Rekotace” do 3 sekund.

4. Klientova objednavka na otevgeni pozice je povaZzovana za provedenou, a pozice za otevgenou pokud pgislusny paihlasovaci
soubor serveru byl aktualizovéan s novym zéznamem. Kazda nova pozice musi pgijmout pgaislusné ticket eislo.

Zaviréni pozice.
1. K zavgeni pozice v Klientském termindly je Klient povinen zadat nésledujici parametry:
- Eislo pozice, ktera ma byt zavgena,
- Velikost pozice.
2. K zavgeni pozice, musi Klient kliknout naikonu "Zavgit pozici" v objednévce klientského termindlu.
Provedeni objednavky Klienta na zavgeni pozice.

1. Pokud se v momenti provadini Klientovy objednavky/Zadosti serverem zmini cena, server musi nabidnout novou
Nakupni/Prodejni cenu. V tomto pgipadi se objevi okno "Rekotécia' s novymi cenami. Pokud Klient souhlasi s provedenim
obchodu za novi nabidnuté ceny, je taeba stisknout tlagitko "OK" do 3 sekund.

2. klientova objednévka na zavgeni pozice je povaZzovana za kompletni a pozice povazovana za zavgenou v pgipadi, Ze se 0 tom
objevil pgislusny zéznam v zéznamovém souboru serveru.

Popis objednavek dostupnych v obchodnim terminaly InstaTrader:
1. Typy objednavek:
"Buy Stop" nabizi otevgeni ndkupni pozice za vysSi cenu nez je aktudlni cenav momentu zadavani objednavky;
"Sell Stop" nabizi otevgeni prodejni pozice za cenu niZsi nez je aktualni cenav momentu zadavani objednavky;
"Buy Limit" nabizi otevgeni ndkupni pozice za cenu niZsi nez je aktualni cenav momentu zadavani objednavky;
"Sell Limit" nabizi otevgeni prodejni pozice za cenu vySSi nez je aktudni cenav momentu zadavani objednavky.

2. Pro zavgeni pozice | ze pouzit nésledujici objednévky:

"Stop Loss' znamené zavgeni dané otevgené pozice za cenu, kteraje méni vyhodna pro Klienta pokud ji srovname s cenou v
okamziku zadani objednavky;

"Take Profit" znamena zavgeni dané otevgené pozice za cenu, ktera je vice vyhodna pro Klienta pokud ji srovname s cenou v
momenti zadani objednavky.

3. Klient mapravo zminit a smazat jakoukoliv eekajici objednavku pokud jesti nebyla aktivovana.

Exekuce objednavek.

1. Objednavka bude zagazena do pogadi na provedeni v nasledujicich pgipadech:

- Sell Stop objednavka je zagazena k provedeni v momenti kdyZz, Cena v cenovém toku je niZsi nebo rovna poZzadované
cenové Urovni;

- Buy Stop objednavka je zagazena k provedeni v momenti, kdy Nékupni cenav cenovém toku doséhne nebo paekroéi
pozadovanou Uroveo;

- Sell Limit objednavka je zagazena k provedeni v momenti, kdy Prodejni cena v cenovém toku dosahne nebo pgekroel
pozadovanou Uroveo;

- Buy Limit objednavka je zagazena k provedeni v momenti, kdy Nakupni cena v cenovém toku doséhne niZsi nebo stejnou
cenovou Uroveo;

- Take Profit objednavka pro otevgenou nakupni pozici je zagazena na provedeni, pokud prodejni cenav cenovém toku
paekroei nebo se rovna pozZadované Urovni;
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3.

- Stop L oss objednavka pro otevgenou nékupni pozici se aktivuje tehdy, kdyZ Prodejni cenav cenovém toku se rovna nebo
pgesahne poZzadovanou Uroveo;

- Take Profit objednavka pro otevgenou prodejni pozici se aktivuje tehdy, kdyz Nékupni cenav cenovém toku padne pod
nebo se bude rovnat poZadované Urovni.

- Stop L oss objednavka pro otevgeny prodejni obchod, se aktivuje tehdy kdyz Nakupni cena v cenovém toku pegekroéi nebo
se bude rovnat pozadované cenové Urovni

.V pgipadi cenovych gapu (mezer) jsou objednéavky provadiny podle nésledujicich pravidel:

- Eekajici objednavky, kde se Uroved otevgeni objednévky a Take Profit dostane do cenové mezery jsou zrugeny s
komentégem [canceled/gap];

- Take Profit objednavka, jjiz hodnotaje v ramci cenové mezery je exekuovana za cenu nastavenou v objednavce;

- Stop Loss objednévka, kterd je umistinav ramci cenové mezery, je exekuovand za prvni pgijatou cenu nasledujici po
cenové mezege spolu s komentagem [sl/gap];

- Buy Stop a Sell Stop eekajici objednévky jsou provadiny za prvni pgijatou cenu nésledujici po cenovém gape a objevi se
komentég [started/gap];

- Buy Limit a Sell Limit éekajici objednévky jsou provadiny na stanovené Urovni a oznageny komentégem [started/gap] .
V nikterych pgipadech, kdy cenové mezery jsou malé, mohou byt objednavky provadiny obvyklym zpusobem podie v
objednéavkéch nastavenych cen.

Kdyz eekajici objednévka je pgijimana na provedeni a velikost volné marZze neni dostateéna pro otevgeni objednavky, takova
eekajici objednavka je automaticky smazana s komentédgem "zruseno dealerem™.

14. Eas platnosti a zadavéni objednavek, parametry, pravidia umiscovani objednévek.

1

2.

5.

Objednavky mohou byt umistiny, odstraneny nebo pouze Klientem, v dobi kdy je umoZnino obchodovat s danym
instrumentem. Obchodni hodiny pro kazdy instrument najdete na https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php
Pgi zadavani objednavek by Klient mil poskytnout nasledujici tdaje:

- Instrument;

- Velikost pozice (objem);

- Typ objednavky (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);

- Cenova Uroved naniz by mila byt nastavena objednavka.

.V momenti pokusu o exekuci éekajici objednavky, server automaticky zkontroluje stav obchodniho Uétu aby zjistil zda je

dostupné dostateéné volna marze. Nova pozice je pak pgidéna do seznamu otevgenych pozic a vypoéita se kumulativni
pozice Klienta.

.V pgipadi zvySené volatility mohou byt nevygizené pgikazy Buy Stop, Sell Stop, Stop Loss a Take Profit provedeny

s proklouzem (slippage), protoze cena, kteraje k dispozici v okamZziku provedeni objednavky, se muze lisit od ceny uvedené
v objednavce.
Objednavka je povazovana za provedenou, v momenti jejiho zapisu do pgihlaSovaciho souboru se zaznamy serveru.

15. Vynucené zavgeni pozic.

1

2.

3.

8.

9.

Kdyz Uroved marze na Klientovi Uétu dosdhne méni nez 30% je vyvolan tzv. Marging call. Spoleénost ma pravo, avsak nikoli
povinnost zaveit pozice Klienta. To zda budou pozice zavgené nebo ne je na uvazeni Spoleenosti.

Pokud aktualni stav na obchodnim Gétu (equity) je nizSi nez 10% marze nezbytné k udrzeni otevegené pozice, Spoleenost si
vyhrazuje pravo nuceni uzavgit pozici Klienta bez pgedchoziho upozornini.

Server kontroluje aktualni stav Uetu. V pgipadi, Ze jsou poruSeny podminky popsané v Klauzule 3.15.2 této Dohody, server
vygeneruje vynucenou objednavku zavgeni pozice (stop out). Stop out je proveden zatrzni cenu v souladu s celkovymi
objednavky klienta. Vynucené zavgeni pozice je zaznamenéno do zédznamu serveru jako "stop out".

.V paipadi, Ze su spIniny podminky popsané v Klauzule 3.15.2 této Dohody a Klient ma nikolik otevgenych pozic, bude jako

prvni zavgena pozice s nejvysSi aktualni ztrétou.

. Zanormalnich podminek natrhu Spoleénost ruei, Ze po zavgeni posledni pozice bude zustatek na obchodnim Gétu mezi 0% -

10% marZe potgebné na pokryti posledni nuceni uzavegené pozice. Spoleenost si vyhrazuje pravo nahradit negativni zustatek
na Uetu Klienta z prostgedku dostupnych na jiném obchodnim Uétu Klienta pokud zustatek na Gétu byl negativni z duvodu
silného cenového pohybu (jako pravidlo, v pgipadech popsanych v Klauzule 5.9.).

. MuZe se vyskytnout zpozdini v procesu nuceného automatického uzaviréni pozic. Toto prodlieni muze byt pgiéinou zavirani

pozic zalepsi ceny nez byly v momenti nucené objednévky na zavgeni. Stav Uétu v momenti zavirani obchodu tzv "stop
outem" je zobrazen v komentégi objednévky, kde se zobrazuje procento volné marze, zustatek na Getu a Uroved marze.
Zavgeni objednavky za cenu, kteraje vice vyhodna pro Klientajako "stop out" Uroved, nemuze byt povazovano za duvod
néroku ze strany Klienta. Zavgeni pozice za cenu kteraje pro Klienta méni vyhodna nez roveo "stop out”, muze byt
povazovana za pgieinu naroku ze strany Klienta.

. Pgijetim této dohody se strany dohodly, Ze pracovni doba natrhu - pondili 00:00 - patek 23:59 - je dvakrat roeni posunuta v

dusledku pgechodu Evropy naletni/zimni éas posledni nedili v bgeznu av gijnu.

Maximalni poeet obchodl otevagenych najednou neni omezen. AvSak Spoleenost si vyhrazuje pravo zavést nutné omezeni na
otevgené objednéavky.

V pgipadi vy&Si moci (vis maior) a netrZnich situaci mé Spoleenost prévo zaveit veskeré Klientovy pozice bez pgedchoziho
upozornini ana cenach stanovenych Spoleenosti.

4. VKlad/vybir pedez.
1. Vybir prostgedku z Klientova obchodniho Gétu.

1

2.

Klient musi vybirat penize z obchodniho Gétu na platebni systémy, které jsou dostupné na vybir v Klientském kabinetu na
oficidni strance Spoleénosti.

Pro obchodni Uéty, kde byly vloZeny penize pomoci elektronickych platebnich systému, vybir peniz pomoci bankovniho
pgevodu s vyuzitim bankovnich detailt obchodniho Gétu majitele je mozny pouze v pgipadi souhlasu Spoleenosti. Spoleenost
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si dale vyhrazuje prévo na zékladi vlastniho uvazeni zminit metodu vybiru.

3. Vyutziti elektronického platebniho systému pro vybir je mozné ale je taeba vyuzit stejny platebni systém se stejnymi detaily
Uetu (mina, eislo Getu), jako mil Geet ze kterého byl dilan vklad. V pgipadi, Ze byly vklady na obchodni Géet provedené z vice
platebnich systému, s pouzitim nikolika penizenek aruznych min, je teeba pro vybir pouzit viechny systémy v odpovidajicim
pomiru ke vkladu.

4. Pokud Klient zmini detaily v rémci platebniho system, je nezbytné o tom informovat Spoleénost prostgednictvim zaslani
vypsaného dokumentu F1 s pgilozenou naskenovanou kopii identifikaéniho dokladu na Finaneni oddileni Spoleénosti. AvSak
Spoleénost si vyhrazuje préavo zamitnout poZadavek Klienta na vybir nanovy Geet s novymi osobnimi Gdaji.

5. Vybir trva stanovené éasové obdobi, které seliSi pro kazdy platebni systém. AvSak v nikterych pgipadech se muze tento éas
prodlouzit @ na’5 pracovnich dni, s vyjimkou pgipadu uvedenych v Klauzule 9.1.4 této smlouvy.

6. Vybir prostgedku pgijatych pges InstaWallet na externi platebni systém je mozny po 5 dnech od vloZeni tichto prostgedku na
obchodni Géet.

Zavybir prostgedku vloZzenych na Ueet pomoci InstaWallet systému, budou Gétovany nasledujici poplatky:

- 2% vybirané éastky je-li na obchodnim Gétu depozitovanom pomoci Instawalletu vyznamna obchodni aktivita, pokud se na
vybir se pouzivéajiny platebni systém nez InstaWallet;

- 5% z vybirané eastky, pokud je na obchodnim Uétu depozitovanom pomoci InstaWalletu slaba obchodni aktivitaajiny
platebni systém byl pouZzit pro vklady avybiry z InstaWalletu;

- Bez poplatku, pokud se na vybir pouziva stejny platebni systém jaky byl pouzit navklady a vybiry na/lz InstaWalletu.
Finanéni oddileni je opravnino rozhodovat o stupni obchodni aktivity na obchodnim Gétu a také stanovovat popsané poplatky
zavybir podle vlastniho uvézeni.

7. Pokud se objevi mezi platebnimi systémy pgevod se zminou cizich min, Spoleénost si vyhrazuje pravo na extra poplatek za
sminarenskou sluzbu.

8. U tich Z&dosti Klienta o vybir, kdy je mina vkladu odlisna od miny obchodniho Gétu Klienta, pouzije Spoleénost aktud ni
sminny kurz. V nikterych pgipadech muze spoleénost, dle svého uvézeni, pouzit prumirny sminny kurz.

. Vklady prostgedku na Klientti obchodni Gieet se mohou provadit pomoci jakékoli metody, jegjich seznam najdete na strance

Spoleenosti.
1. Klient souhlasi, Ze v pgipadech nefunkénosti softwaru jsou mozné zpozdini ve vkladech na obchodni Geet.
2. Spoleenost je povinna vloZit éastku na obchodni Uéet Klientav peipadi, Ze se zjisti jakakoliv porucha softwaru, kterd
zpusobila zpozdini automatického vloZeni prosteedku za podminky, Ze Klient informuje o zpoZdini.

. Poplatky za vklad/vybir.

1. Pgi vkl&déni prosteedku na obchodni Géet Spoleénost kompenzuje a» jiZ plni nebo éasteéni poplatky Uétované platebnimi
systémy jako je uvedeno na https:.//secure.instaf orex.com/cz/deposit.aspx. V peipadi, ze se zjisti podezgel € chovani,
Spoleenost si vyhrazuje pravo odegist provizi z Klientova obchodniho Uetu

5. @eSeni stiznosti a spornych pgipadu.
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2.

KdyZ se objevi sporny pgipad, Klient ma narok na podéni stiznosti Spoleenosti. Stiznosti jsou akceptovany do dvou pracovnich dnu
od data vzniku problému.

Stiznost musi byt zasldna na oddileni Obchodnich operaci ve formi emailu na adresu deal er @instaforex.com. Stiznost nemuze byt
nikde zvegejnina ze strany stizovatele az do jejiho vygeSeni.

Stiznosti podané jinym zpusobem nebudou posuzovany.

. Spoleenost musi posoudit klientovu stiznost maximéni do 10 pracovnich dnu:

Pokud je stiznost Klienta posouzena jako opravning, Spoleénost ji akceptuje avlozi prostgedky na obchodni Géet Klientado 1
pracovniho dne.

Pai stiznostech, které nebyly zmininy v této Smlouvi, Spoleenost postupuje podle natrhu veobecni zaZitych postupu a podle
internich pravidel.

. Stiznost Klienta musi obsahovat:

- Celéjméno;

- Eidlo obchodniho Gétu;

- Datum a éas kdy se objevila sporna situace;
- Eislo sporného peipadi nebo objednavky;

- Popis stiznosti, bez emoéniho podténu.

. Spoleénost si vyhrazuje pravo zamitnout stiznost v nasledujicich pgipadech:

- Stiznost nesplouje podminky podle klauzuli 5.1, 5.2, 5.4 .;

- Stiznost obsahuje obscénni/urézejici slova a/nebo pomlouva Spoleenost ajeji zastupcy;

- Stiznost obsahuje hrozby vuél Spoleénosti nebo jejim zastupcem;

- Hrozby Klienta, Ze poSpini reputaci Spoleenosti na socidlnich sitich a ostatnich komunitnich mistech.

. Spoleénost ma pravo pgezkoumat vysledky klientova obchodovani v pgipadi selhani v serverovém softwaru, ktery zpusobil pozdni

kotace, netrzni kotace, nedodrZeni ustanoveni 3.14.4 této Smlouvy nebo jiné negativni dusledky pro spoleénost, které by

nemohly nebo nebyly (v peipadi obchodu s CFD) pokryty dodavateli. Pokud existuji rozdily mezi skuteenymi kotacemi a kotacemi
dodavatelu v okamZiku zahajeni obchodu, mé spoleénost pravo opravit oteviraci cenu obchodu. Pokud existuji dukazy, Ze klient
pouzivastrategii zalozenou narozdilech v kotacich, mé Spoleénost prévo zrusit vysledek obchodovéani klienta a éésteeni nebo Uplni
uzavgit paistup klientovi k sluzbam Spoleénosti.

. Spoleenost garantuje, Ze jakykoliv obchod Klienta proveden za netrzni kéty (spike) musi byt opraven ihned po zjistini této chyby. 5.8.

Pokud jsou pozice zcela zgji&tiny, jakymkoli zajiSovacim systémem véetni trojitého zgjistini a éastka swapu neni rovna nule,
Spoleenost si vyhrazuje pravo na Upravu swapu.

. Pokud jsou pozice kompletni uzaméeny uzamykacim systémem, véetni trojitého uzameeni a éastka swapu neni rovna nule Spoleenost

si vyhrazuje pravo zkorigovat tyto swapy.


https://secure.ifxlive.com/cz/deposit.aspx
mailto:dealer@instaforex.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

. Pokud existuji dukazy o strategiich zamigenych na Gimyslné vytvageni zaporného zustatku na Uétu klienta, atedy k posunu rizik a

ztrét na Spoleenost, ma Spoleenost préavo naroeéni revizi vysledku hospodageni dosazeny touto strategii, i kdyZ nevyustilav negativni
vysledek, ale pouze k takovému vysledku smigovala, lee doslo k prudkému obraceni trendu obchodniho nastroje (napa. pged vydanim
vyznamnych makroekonomickych tdaju).

Pokud v momenti zavgeni trhu celkovy objem pozic, otevgenych na Klientovi Uetu muze vést ke zmini celkového profitu o vice nez
0.5% depozitu, v paipadi zminy ceny o 1 pip (vice nez 5 InstaForex lott na 1000 USD vklad), Spoleenost si vyhrazuje pravo upravit
finaneni vysledek takovych obchodu v pgipadi, Ze trh otevge s mezerou o eéstku, ktera se rovna velikosti mezery v pips.

Obchodni oddileni Spoleénosti provadi kladné rozhodnuti o stiznostech tykajicich se znovuotevgeni pozic podle nésledujiciho
postupu: v pgipadi, Ze existuje vyznamna éasova nebo cenova mezera od momentu vadného zavgeni pozice do otevgeni nové pozice,
obchod muZze byt otevgen znovu za prumirnou cenu, ktera je uréena za obdobi mezi nespravné zavgenou pozici a znovu otevgenim
nebo do hodiny od okamziku chybného zavgeni pozice. Znovu otevgeni pozic je umistini nové objednévky ve stejném objemu v
jakém byly nespravni zavgené pozice.

V pgipadi, kdy zmina ceny spojena s fundamentélni zprévou nebo rozdilem mezi uzaviracimi a oteviracimi cenami nastroje vede ke
zmini zisku v objemu vice nez 100% celkového vkladu, spoleénost si vyhrazuje pravo opravit finaneni vysledek takovych obchodu o
eéstku Umirnou rozdilu tichto cen v pipech prostgednictvim odebrani peniZnich prosteedku s komentégem "korekce podle élanku
5.12". V nikterych pgipadech muze spoleenost podle vlastniho uvéazeni stanovit minimalni zminu zisku na méni nez 100% celkového
vkladu.

Spoleenost si vyhrazuje pravo zrusit vysledek obchodu, pokud Spoleénost zjisti, Ze penize pouZité na provedeni obchodu byly ziskany
porusenim ustanoveni jakékoli dohody Spoleénosti, veetni této Dohody, akceptované Klientem.

Pokud celkovy swap vSech obchodu pgekroéil 5000 USD, Spoleénost si vyhrazuje pravo v uréitych pgipadech zkorigovat ho na5
000 USD.

Eéstka kompenzace pro Klienta za nahrazeni dusledku technickych selhani nemiize pgekroéit 500 000 USD.

US8ly nebo potenciondlni zisk i ztréaty zapgiéininé jako vysledek selhani dostupnosti vybaveni nemohou byt pgedmitem nahrady.

6. ldentifikace a ovigeni Klienta.
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7. Rizika.

Spoleenost ma pravo pozadat Klienta o prokazani (pgedlozeni) identifikaenich Gdaju, uvedenych v registraenim formul aai
obchodniho Getu. V kterémkoliv okamZiku, podle uvéZeni Spoleenosti muze byt Klient pozadan o doloZeni naskenované kopie
pasu/identifikaéniho dokladu nebo ovigené kopie pasu/identifikaeniho dokladu.

.V peipadi, Ze Klient nepgijal poZadavek na poskytnuti scanu kopie pasu/identifikaéniho dokladu, tak proces ovigeni obchodniho Gétu

neni povinny, i kdyz Klient pokud chce muze poslat kopii pasu nebo jakéhokoli jiného dokumentu, ktery dokladuje totoznost jeho
osoby na Oddileni Klientskych vztahu.

. Pokud po otevgeni obchodniho Gétu dojde ke zmini osobnich Gdaju Klienta (jako jsou celé jméno, adresa nebo telefon), Klient je v

taktem pgipadi povinen informovat Oddileni Klientskych vztahu a zaslat poZadavek nazminu registraénich tdaju.

. Klient souhlasi, Ze osobni Udaje uvedené bihem registrace obchodniho Gétu mohou byt pouzity Spoleenosti v ramci AML (proti prani

Spinavych peniz) politiky.

. Klient je zodpovidny za pravost poskytnutych osobnich dokumentu a jgjich ostatnich kopii, a uznava préavo Spoleenosti, pokud je

pochybuji o jgjich pravosti pouzit zakonnych donucovaci prostgedky zemi ve které byly dany doklady vydané, k ovigeni jgjich
platnosti. V pgipadi doslo-li k jejich padilani, Klient bude nést odpovidnost podle zakonu zemi, ktera dokumenty vydala.

Toto upozornini je zamigeno na objasnini informaci pro Klienty tykajicich serizik spojenych s provédinim obchodnich operaci na finanénich
trzich anavarovani Klientu pged moznosti finanénich ztrét spojenych stimito riziky. V této smlouvi neni mozné poskytnout vSechny
informace tykajici se potencidnich rizik, kvuli Sirokému spektru moznych situaci. Vysvitleni pojmu a terminu pouzivanych v tomto
upozornini se plni shoduje s vysvitlenim ve Smlouvi o provadini a exekuci Klientovych objednavek.
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2.

3.

Pakovy efekt.

1. Pgi provédini obchodu za podminek "marzového obchodovani™ muze mit minimalni pohyb ceny instrumentu vyznamny
dopad na zustatek obchodniho Getu Klienta diky pouZiti pakového efektu. V pgipadi, Ze se trh hybe proti Klientové pozici,
muZe to zpusobhit ztratu ve vyS poedteeniho vkladu a ostatnich dodateeni viozenych prosteedku Klienta, které vioZil na Geet
aby udrzel danou pozici otevgenou. Klient bere navidomi, Ze je pIni zodpovidny za zvazeni vSech rizik, za pouZiti peniz a
zvoleni si adekvatni obchodni strategie.

2. Jevelmi doporuéeno udrzovat marzi nad Urovni 1000% a vzdy nastavovat objednéavky limitujici mozné ztraty tzv. Stop Loss.

Vysoka volatilita instrumentu.

1. MnoZstvi instrumentt ma vyznamny rozsah zminy ceny v ramci dne, z eehoz vyplyva vysoka pravdipodobnost, Ze obchody

skonéi s vysokym ziskem nebo ztratou.
Technickérizika.

1. Klient podstupuje rizikafinaneni ztraty zpusobené nespravnym fungovanim informaenich, komunikaénich, elektrickych a
ostatnich vyuzivanych systému.

2. Provadinim obchodnich operaci pges Klientsky terminal, Klient podstupuje rizika finanenich ztrét zptisobenych nasledujicimi
pgiéinami:

- poruchu hardwarového a softwarového vybaveni, nebo slaba kvalita spojeni ze strany Klienta;

- nespravné fungovani vybaveni Klienta;

- nespravné nastaveni Klientského terminalu;

- pouziti neaktualizovaného Klientského termindlu;

- klientova neznal ost instrukci poskytnutych v " UZivatelské pairuéce K lientského termindlu” av sekci "FAQ: Easto kladené
dotazy".

3. Klient bere navidomi, Ze v pgipadi provadini obchodnich operaci po telefonu, bihem nejfrekventovanijsich obchodnich
hodin je moZnost zastihnout operatora nizsi. Takova situace muze nastat i bihem rychlych pohybu na trhu (napg. Pai



vyhléSeni kliéovych zprav).
4. Jiné nez bizné trzni podminky

1. Klient souhlasi, Ze zajinych okolnosti nez jsou biZzné trzni podminky se muze doba vygizeni Klientovych objednavek

prodlouZit
5. Obchodni platforma.

1. Klient souhlasi, Ze muZe byt pouze jeden pozadavek/objednavka, ktera se zpracovava v serverem. Pokus zada novou
objednavku nebo pozadavek, tyto budou zamitnuty a zobrazi se okno se zprévou "Obchodni koncept je zaneprazdnin®.

2. Klient bere navidomi, Ze jediny spolehlivy zdroj informaci tykajicich se pohybu cen je hlavni server, obsluhujici rednych
Klientu. Databaze kot (cen) v Klientské platformi nemuze byt povazovana za spolehlivy zdroj informaci o cenovych
pohybech (kétéch). Také v paipadi nestabilniho spojeni mezi klientovou obchodni platformou a serverem se muze stét, ze
eést kot nemusi byt pgijatych obchodni platformou Klienta.

3. Klient bere navidomi, Ze zavgenim okna s umistinim/modifikovanim/zruSenim objednévky, a zavgenim okna se zaviranim
nebo oteviranim pozice, nezrusi pozadavek nebo objednévku, kterd iz byla zasldna dealera k provedeni.

4. Klient podstupuje rizika, neplanovanych obchodnich operaci provadinych v pgipadech znovu posilani objednavky pged
okamzikem pagijeti informaci o vysledku pgedtim Dealerem provedené objednévky.

5. Klient si uvidomuje, Ze soueasna Uprava Urovni eekgjici objednavky a Stop-Loss alnebo Take-Profit, které byly pgidany
ihned poté co byla objednavka exekuovana, budou zpracovany az poté co budou modifikované Stop-L oss a/nebo Take-profit
Urovni otevgené pozice.

6. Komunikace.

1. Klient podstupuije rizika finanénich ztrét zpusobenych pozdnim pgijetim nebo selhénim pgijeti zprévy ze serveru nebo od
dedlera

2. Klient bere na vidomi, Ze nek6dované informace zaslané emailem nejsou zabezpegeny pged neautorizovanym pgistupem.

3. Klient souhlasi, Ze Dedler si vyhrazuje pravo na smazani zprav, které nebyly pgijaty Klientem pomoci interni posty v
Klientské platformi do tei kalendaenich dnu od okamZiku vlozeni zpravy.

4. Klient nese plnou odpovidnost za duvirnost obdrZenych informaci od dealera, a podstupuije rizika finanénich ztrat
zpusobenych neoprévninym pgistupem teeti strany na obchodni Geet Klienta.

7. Rizika spojena s aktivitou tgetich stran, které vstupuji do vztahu mezi Klientem a Spoleénosti.

1. Klient podstupuje rizika spojenas platebnimi systémy. Pokud elektronicky platebni systém pgestal existovat, Spoleénost
odeéte prostgedky z Klientova Uétu v éastce, kterd byla vliozZena pges tento systém.

2. Klient podstupuije rizika spojena s poskytnutim nesprévnych detailu slouzicich pro bankovni pgevody a Klient akceptuje, Ze
toto muze byt duvodem k refundaci, dodateéné zadietovani poplatku a ostatnich rizik spojenych s opakovanim bankovniho
pgevodu.

3. Kilient podstupuije rizika spojena s neopravninym pouzitim Klientovych osobnich pgistupovych tdaju do platebnich systému,
atak jisti udaju spojenych s pouzitim Klientovych platebnich karet osobami, které disponuji potgebnymi Gdaji pro pouZiti
tichto karet, v dusledku Klientovy neopatrnosti.

8. Komunikace sKlientem.

1. Spoleenost muze na kontaktovani Klienta pouzit:
- PoStu v ochodnich platformi;
- Email;
- Fax;
- Telefon;
- PoStovni sluzby;
- Novinky v sekci "Novinky Spoleénosti” na oficidnim webu spoleénosti.
Spoleenost muZe pouzivat osobni Gdaje Klienta uvedené bihem registrace, vzhledem k tomu je Klient povinen informovat Spoleenost
0 v8ech zminéach v osobnich kontaktnich tdajich.

2. Sprava (veetni dokumentt, oznameni, upozornini, potvrzeni, reportu atd.) Se povazuje za Klientem pgijatou:
- Jednu hodinu po odeslani na email;
- OkamfZiti, v peipadi, Ze byla zad dnainterni postou v obchodni platformi;
- Okamziti v peipadi zaslani faxem;
- Okamziti po ukonéeni telefonického hovoru;
- Po 7 kalendagnich dnech v pgipadi pouZiti postovnich sluzeb;
- Ihned po zvegejnini zpravy v sekci "Novinky spoleénosti” na oficidni web strénce Spoleenosti.

3. Kilient pgijimakazdy den email se zprdvou o vSech operacich provedenych na obchodnim Gétu za poslednich 24 hodin

9. Odpovidnost a zavazky.

1. Obecna ustanoveni.

1. Klient odpovida ze:

- Informace uvedené pgi vyploovéni registraeniho formulge obchodniho Getu jsou pravdivé atykaji se drZitele obchodniho
Uétu;

- Klient je plni zodpovidny za bezpeéné duvirné pouzivéni uzivatelského jména a hesel;

- Klient je plni zodpovidny za einnosti vyplyvajici z pouziti uzivatel ského jména a hesel;

- Klient nese plnou odpovidnost za énnosti zahrnujici operace na finanénich trzich;

- Klient souhlasi s pravem Spoleenosti zaznamenat konverzaci s Klientem za Géelem jejiho dokazovani.

2. Spoleenost zgjisti aby byly informace uvedené Klientem v registraenim formulagi davirné. V pgipadi jejich odhaleni, toto
poruseni musi byt geSeno podle této smlouvy.

3. Klient akceptuje, Ze Spoleenost nebo jinateeti strana zahrnuta do poskytovani sluzeb Klientem neni zodpovidna za nespravné
fungovani telefonniho spojent, internetu, pravidelnych Gdrzeb nebo aktualizaci nebo jakékoli jiné udalosti, kterd neni v moci



Spoleénosti, poskytovatele informaci nebo teeti strany poskytujici sluzby Klientem.

4. Klient souhlasi, Ze Spoleenost mé prévo pgerusit aktivitu na Klientovi obchodnim Uetu v pgipadi, Ze spoleénost ma
podezgeni, Ze obchodni Géet Klienta se pouziva na prani Spinavych peniz nebo Klient poskytl zamirni nespravné informace.
Pokud dojde k pozastaveni operaci na Uetu, Spoleeénost musi proveést vySetgovani, které muze zahrnovat vySetgovani
registraenich dat Getu a historii vkladu na obchodnim Gétu, identifikovani Klienta apod. Klient souhlasi, Ze Spoleénost ma
pravo zahgjit vySetgovani, jestliZe existuje pgieina k podezgeni, Ze Klient obchodoval na Gétu v rozporu s touto smlouvou.

5. Klient bere navidomi, ze v souladu s pravidly proti prani peniz, ma Spoleenost pravo vyzadat si detaily bankovniho Gétu
otevgeného najméno Klienta, zavést omezeni na vybir prostgedkt z Géetu pouze prostgedni ctvim bankovniho pgevodu se
specifikovanymi bankovnimi detaily. V pgipadi, Ze Klient odmitne poskytnout bankovni detaily, Spoleénost mé nérok
zadrzet veSkeré operace s obchodnim Uétem, pokud nebudou poskytnuty poZadované informace.

10. Ukoneeni platnosti Smlouvy.
1. Obecné ustanoveni
1. Dohoda vstupuje v platnost od momentu podpisu ze strany Klienta.
2. Platnost smlouvy je ukoneena pokud:
1. Pokud jedna ze stran vyjédei pgéni ukoneit platnost této Smlouvy:
-V pgipadi, Zze Klient vybere z obchodniho Uetu vSechny prostgedky, coz vede k ukonéeni vztahu upravovaného
touto Smlouvou;
-V paipadi, Ze Klient porusi podminky popsané v této Dohodi, Spoleénost mé pravo jednostranni ukoneit tuto
dohodu, stim Ze pgedem natoto zastaveni Dohody upozorni Klienta, pgieemz momentem zaniku Smlouvy je navrat
vSech prostgedku z Klientova obchodniho Gétu.
2. Pokud Spoleénost zastavi aktivity regulované touto Smlouvou:
- Spoleénost poSle upozornini jeden misic pged takovym ukonéenim platnosti;
- Spoleenost vréti Klientovi vSechny prostgedky, které byly na obchodnim Gétu v momenti jeho zavgeni.
3. V pgipadi Klientovy smrti:
- Prévo vybrat prostgedky z obchodniho Getu Klienta pgechazi na zakonného didice nebo didice uréeného v posledni
vuli/zaviti Klienta;
- Pravo pouzivat obchodni Géet Klienta a provadit obchodni operace na finanenim trhu nemuze byt zdidiné.

3. Klient bere navidomi, Ze Spoleénost si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zastavit Uplni nebo eésteeni paistup Klienta ke
sluzbam Spoleénosti na z&kladi vlastniho uvézeni, s nasledujicim upozorninim pomoci komunikaénich prostgedku. V tomto
peipadi je souéasna Smlouva povazovana za zruSenou od momentu kdy byly sluzby Klientu znepgistupniny.

11. Jazyk.
1. Jazyk této Dohody je Angliétina.
2. Pro pohodli Klienta, muze spoleénost poskytnout jazykovou verzi Smlouvy v jiném jazyce nez je Angli€tina. Pgelozené verze
Smlouvy maji pouze informaeni charakter.
3. V pgipadi, Ze se pgeloZzend verze liSi od Anglické verze Smlouvy, Anglické verze se povazuje za nadgazenou verzi.



